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Direction Générale
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Organigramme générale
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Direc�on commerciale, du réseau

Direc�on commerciale et du réseau

Responsable Anima�on 
agences
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Direc�on des risques

Direc�on des Risques

Service Risque

Analyste risque de crédit ;
Analyste risque Opéra�onnel ;

Analyste risque de  marché et de 
liquidité.NON IM
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Direc�on contrôle permanent conformité et 
sécurité des systèmes d’informa�on

Direc�on contrôle permanent, conformité et sécurité des 
systèmes d’informa�on

Service contrôle 
permanent 

Service conformité 

• Comptable et Financier ;

• Mé�er (Risque Crédit, 
Opéra�onnel, Marché, 
Liquidité).

• Réglementa�on (+ Protec�on des 
données, BIC, FATCA, Condi�ons de 
banques…)

• Lu�e contre le blanchiment et le 
financement du Terrorisme.

• Mé�ers (Commercial, Engagements, 
Trésorerie, Ressources Humaines & 
Moyens Généraux, Informa�que, 
Opéra�ons Bancaires …).

Responsable Sécurité des SI
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Direc�on des Affaires Juridiques et 
Conten�euses

Direc�on des Affaires Juridiques et 
Conten�euses

Service juridique 

Se
c�

on
 E

tu
de

s 
Ju

rid
iq

ue
s

Se
c�

on
 G

es
�o

n 
de

s 
ga

ra
n�

es

Service 
Recouvrement
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Direc�on de l’audit interne

Direc�on de l’audit interne

Service Audit interne

Auditeur informa�que 
Auditeur conformité
Auditeur Comptable et Financier
Auditeur Mé�er (Risque Crédit, 
Opéra�onnel, Marché, Liquidité) NON IM
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Direc�on des engagements

Direc�on des engagements

Service Analyse des crédits Service Administra�on et 
suivi des crédits Service Préconten�eux
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Service Trésorerie

Direc�on Générale

Service Trésorerie

7

Agents trésorerie

Direc�on Financière et Comptable

Direc�on Financière et Comptable

Service Comptable et 
Finances 

Service Contrôle de 
ges�on
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Service Ressources Humaines & Moyens 
généraux 

Service Ressources Humaines & Moyens 
généraux 
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Direc�on des systèmes d’informa�on

Direc�on des systèmes d’informa�on

Service Exploita�on Service Etudes & 
Développement

Agents exploita�on Analystes et 
programmeurs NON IM
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Direc�on des opéra�ons bancaires

Direc�on des Opéra�ons bancaires

Service Etranger & 
Transferts rapides d’argent

Service Ges�on des 
caisses

Service des Opéra�ons 
domes�ques 
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Service Back office et 
moné�que

Se
c�

on
 su

pp
or

t t
ec

hn
iq

ue
 

et
 fo

nc
�o

nn
el

Se
c�

on
 C

on
tr

ôl
e 

et
 

Ré
gu

la
ris

a�
on

s

9

• Caissier Principal Agence 
Pilote ;

• Caissier Principal Agence 
Auxiliaire ;

• Caissier Auxiliaire ;
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